Lisa 3 vaikeostule

Hindamiskriteeriumid ja -metoodika

I Hindamiskriteeriumid ja -metoodika

1.

Hankija vordleb ja hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi kdesolevas dokumendis
toodud ,hindamiskriteeriumid ja -metoodika“ alusel.

2. Pakkumuste hindamiskriteeriumid 100 vaartuspunkti skaalal on jargnevad:

Maksimaalsed
Kriteerium vaartuspunktid
Pakkumuse maksumus 20
Pakkumuse tehniline lahendus (kommunikatsioonistrateegia koostamise 50
protsessi kirjeldus)
Pakkuja projektijuhi varasem kogemus 30
KOKKU 100

Pakkumusele antud vaartuspunktid summeeritakse. Vaartuspunkte omistatakse tapsusega
kaks kohta parast koma.

Hankija tunnistab edukaks enim vaartuspunkte saanud pakkumuse. Vordsete
vaartuspunktidega pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud
tehnilise lahenduse eest suurim arv vaartuspunkte. Juhul, kui ka seejarel on vaartuspunktid
vordsed, tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud varasema kogemuse
kriteeriumi eest suurim arv vaartuspunkte. Juhul, kui ka seejarel on vaartuspunktid vérdsed,
korraldab hankija eduka pakkumuse valjaselgitamiseks liisuheitmise, véimaldades vordselt
vaartuspunkte saanud pakkumuse esitanud pakkujatel liisuheitmise juures viibida.

Pakkumuse tehnilist lahendust ja pakkuja projektijuhi varasemat kogemust hinnatakse vahemailt
kolme soéltumatu hindaja poolt. Hindajad kinnitavad oma sdltumatust hindamisprotokollis.
Hankija voib vajadusel hindamisele kaasata eksperte. Eksperdid ei osale hindamisel, neil on
nduandev roll.

Hindajad annavad pakkumusele punkte konsensuse alusel I&htuvalt hindamiskriteeriumitest.
Hindajad esitavad hindamise p&hjendatud tulemused kollektiivses (Uhises) koondprotokollis,
mis on koigi hindajate poolt allkirjastatud

Il Pakkumuste maksumuste hindamine

Pakkumuste maksumuse hindamine toimub jargmiselt:

1.

2.

Madalaima maksumusega pakkumus saab maksimaalse arvu vaartuspunkte (20), jargmised
pakkumused saavad vaartuspunkte proportsionaalselt vahem.
Jargmiste pakkumuste punktisummad arvutatakse valemiga:

madalaim vaartus : (jagatud) pakkumuse vaartus x (korda) kriteeriumi osakaal (20)

Tulemus Umardatakse tapsusega kaks kohta parast koma.

Il Pakkumuse tehnilise lahenduse ja pakkuja projektijuhi kogemuse hindamine

Pakkumuse tehnilise lahenduse vaartuspunktid saadakse igas tehnilise lahenduse ja pakkuja
projektijuni kogemuse hindamise alamkriteeriumis kirjeldatud hindamismetoodika alusel antud
vaartuspunktide summeerimisel.



Hindamiskriteerium: pakkumuse tehniline lahendus — maksimaalselt 50 punkti

Kommunikatsioonistrateegia koostamise protsessi kirjeldus

Vaartus-
punktide arv

VAGA HEA:. Pakkumusest nahtub, et koosté6é hankijaga on detailselt kirjeldatud,
pakkuja ja hankija rollid on analUtiliselt 1abi méeldud. Protsessi kirjeldusest nahtub
selgelt pakkuja visioon/kontseptsioon strateegia koostamiseks. Valja on toodud
konkreetsed tegevused ja terviklik plaan, kuidas pakkuja kavatseb eesmarki
saavutada ning pdhjendused, miks esitatud lahendus aitab parimal viisil tdhusat
tulemust saavutada. Esitatud I8henemine on teostatav ja loogiline, pakutavad
tegevused vastavad pakkumuskutse lisa 1 Tehnilise kirjelduse ja projekti
sihtrihmadele, eesmarkidele ja oodatavatele tulemustele. Valja on pakutud
uudseid viise, kuidas tagada pakkuja ja hankija koostdd ning seelabi vaikeostu
voimalikult kvaliteetne elluviimine. Seelabi lletab pakkumus hankija ootusi ja pakub
lisavaartust, mida hankija ei osanud algses Ulesandepustituses esitada. Lisaks
hankedokumendis ndutule on koos sisuliste ja selgelt arusaadavate pdhjendustega
valja pakutud hankija poolt aktsepteerimist leidvaid lisalahendusi (nt innovaatiliste
meetodite voi lahenduste kasutamine v&i uute/puuduvate sihtrihmade
valjapakkumine), mis vdimaldavad vaikeostu eesmarke efektiivsemalt saavutada.
Pakkumuse taitmisega seotud riskide analliis on asjakohane ja aktuaalne ning
nende maandamise kava teostatav.

50

HEA: Pakkumusest nahtub, et koost66 hankijaga on kirjeldatud ja see on piisavalt
detailne, et moista pakkuja ja hankija rolle. Protsessi kirjeldusest nahtub selgelt
pakkuja visioon/kontseptsioon strateegia koostamiseks. Valja on toodud
konkreetsed tegevused ja terviklik plaan, kuidas pakkuja kavatseb eesmarki
saavutada ning pdhjendused, miks esitatud lahendus aitab parimal viisil t6husat
tulemust saavutada. Esitatud lahenemine on teostatav ja loogiline, pakutavad
tegevused vastavad pakkumuskutse lisa 1 Tehnilise kirjelduse ja projekti
sihtrihmadele, eesmarkidele ja oodatavatele tulemustele. Pakkumuse taitmisega
seotud riskide analiilis on asjakohane ja aktuaalne ning nende maandamise kava
teostatav. Hankijal tekkisid pakkumuses esitatu pdhjal Uksikud kisimused, kuid
puudujaagid ja ebatapsused pole pdhimdttelised.

35

RAHULDAV: Pakkumusest ndhtub, et koost6d hankijaga on kirjeldatud, kuid see
ei ole piisavalt detailne, et mdista pakkuja ja hankija rolle. Protsessi kirjeldusest
nahtub pakkuja visioon/kontseptsioon strateegia koostamiseks. Valja on toodud
tegevused, kuid need ei paku tervikplaani ja esineb probleeme, nt pakutud
lahenduste pbéhjendatuse ja sobivuse ning nende kirjelduse tdpsuse osas (nt nende
seos vaikeostu eesmarkide ja tulemuse saavutamisega, sihtrihmaga) voi on kohati
ebaselged vai vastuolulised vdi tsiteeritakse pakkumuses liialt suurel maaral vaid
hanke alusdokumentides esitatut. Pakkumuse taitmisega seotud riskide analludsi
ja/vdi nende maandamise kirjeldus on napisdnaline. Hankijal tekkisid pakkumuses
esitatu péhjal méned pdhiméttelised kiisimused.

20

VAHENE: Pakkumusest nahtub, et kirjeldus koostédst hankijaga on napisdnaline
ega selgita pakkuja ja hankija rolle. Protsessi kirjeldus on Uldsdnaline, ei ole selget
visiooni/kontseptsiooni strateegia koostamiseks. Kirjelduses esineb hulgaliselt
puudujaake, nt ebasobivad lahendused, vahene arusaadavus pakutud tegevustest
ja sihtrihmast, olulise ndutava info mitteesitamine, valitud tegevused on
ebapiisavad vdi mitteasjakohased. Pakkumuse taitmisega seotud riskide analtiusi
ja/vdi nende maandamise kirjeldus pole piisavalt pdhjalik vdi voimaldab esitatu
mitmeti tdlgendamist. Hankijal tekkis pakkumuses esitatu pohjal hulgaliselt
kusimusi.

Hindamiskriteerium: pakkuja projektijuhi varasem kogemus — maksimaalselt 30 punkti

Pakkuja projektijuhi varasem kogemus

Vaartus-
punktide arv




VAGA HEA: Pakkuja projektijuhil on vaikeostu pakkumuskutse esitamisele eelneva
10 aasta jooksul vahemalt viieaastane teavitustegevuste planeerimise vdi
labiviimise kogemus alaealiste, noorte, sulteomenetluse, sekkumiste voi
sotsiaalprogrammide valdkonnas. Pakkuja esitab projektijuhi senise kogemuse
kohta Kkirjelduse, mis annab alust eeldada, et pakkuja viib vaikeostu
pakkumuskutsega pakutavat t66d ellu koérge kvaliteediga.

30

HEA: Pakkuja projektijuhil on vaikeostu pakkumuskutse esitamisele eelneva 10
aasta jooksul vahemalt kolmeaastane teavitustegevuste planeerimise Vvoi
I&bivimise kogemus alaealiste, noorte, suilteomenetluse, sekkumiste vai
sotsiaalprogrammide valdkonnas. Pakkuja esitab projektijuhi senise kogemuse
kohta kirjelduse, mis annab alust eeldada, et pakkuja viib vaikeostu ellu hea
kvaliteediga.

20

RAHULDAV: Pakkuja projektijuhil on vaikeostu pakkumuskutse esitamisele
eelneva 10 aasta jooksul vahemalt kaheaastane kogemus teavitustegevuste
planeerimise voi labiviimise kogemus alaealiste, noorte, sulUteomenetluse,
sekkumiste vdi sotsiaalprogrammide valdkonnas. Pakkuja esitab projektijuhi
senise kogemus kohta kirjelduse, mis annab alust eeldada, et pakkuja viib
vaikeostu ellu rahuldava kvaliteediga.

10
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